2020. 12. 01. Szallitasi koltségek és rendelési feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek dokumentum azért jott Iétre, hogy 6n minél részletesebb informacidt kaphasson a vésérlassal kapcsolatos tudnivaldkrol.
Kérjlik, az 6n érdekében figyelmesen olvassa végig a dokumentumot és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasainkat, amennyiben annak
minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve

Jelen dokumentum nem kerdil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre, nem minGsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgéltatd weblapjan www.gazdaszerszamnagyker.com térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezd
weboldalrél:www.gazdaszerszamnagyker.com

1 ADATOK

A szolgaltatd neve: GREEN POWER HUNGARY KFT

A székhelye :2870 KISBER MAGYAR UT 17

A szolgaltato elérhetGsége, elektronikus levelezési cime: info@gazdaszerszamnagyker.com
Cégjegyzékszam:1109017148

Adoszama: 22757535-2-11

Telefonszama:06-34-352-346

Kapcsoltat tart6:Tomori Levente

2.Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2015. november 20 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.A Szolgaltat6 jogosult egyoldaltian mddositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

.Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kdre

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg, de a megrendelt termékek személyes is atvehetok, személyes egyeztetés alapjan. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A termékkinalat: kertiszerszamok épitGipari szerszamok munkavédelmi eszkdzok erdészeti, kertészeti és mezégazdasagi kisgépek alkatrészeibdl, all.A
termékkorok a folyamatos beszerzések kdvetkeztében valtozhatnak

A kinalt termékkorok

Kerti szerszamok,eszkdzok

Munkavédelem

Utangyatott kisgép alkatrészek és tartozékok
Vizallé takaréponyvak

EpitSipari eszkozok.

A webshopban a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség
miatt.

Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idGtartamarol.

4. Regisztracio/vasarlas

megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzdés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznadlé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem(i felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

5. Vasarlas menete
Felhasznal6 a fliggéen attdl hogy melyik vasarléi kérbe tartozik, ,fogyasztd, kiskeresked6,nagykereskedd", elvégzi a regisztraciot

A vasarlas regisztracio nélkiil nem lehetséges.
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A regisztracio egy adattabla kitoltésével kezdédik, amely segitségével a felhasznald adatai bekeriilnek a Webaruhaz nyilvantartasaba. (Ha korabban mar
regisztraltatta magat, akkor erre nincs sziikség.)

Maganszemélyek a webshopban rendelhetnek,vasarolhatnak.

Viszonteladd esetén a regisztraciot kovetéen egy kdzvetlen kapcsolat (E-mail, telefon, Fax, stb.) sziikséges, a vallalkozdi igazolvany, vagy cégjegyzékszam
és a tevékenységi korok faxon vagy e-mailen torténd leadasa utan.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A" kosar Uritése" ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kovetéen automatikusan frissll a kosar tartalma.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezok:
1 Fizetési mod:

Utanvétel: A rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kell kiegyenliteni.

2 Szallitasi koltség:
A szallitasi koltségeket a" szallitasi informaciok" ikonra kattintva, talalja meg.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetGen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A fizetendG végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot,
és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald kételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot
Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idGszakban.

Az adatok megadasat kévetéen Felhasznald a "megrendelés elkiildése" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggb elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 dran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal az ajanlati
kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

6 .A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében, munkanapokon 8-16 dra kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon kertil feldolgozasra. Szolgaltatd
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatérid6, a visszaigazolastél szamitott 2-5 munkanapon beliil .
A termékek adatlapjan talalhaté hogy van e készleten belGle.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaléval torténd egyeztetést kovetben kertiilhet sor!

7 Elallas joga

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil
eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

. Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat
. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kévetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Felhasznaldt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalod részére, beleértve a szallitasi dijat is.

. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
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. Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakdildi, vagy atadja a termék(eke)t.
A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kévetkezett be.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idGpontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltato elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon t6rténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

A felhasznalonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése
a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon bellil a Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezik.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve

Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
8.J6tallas, szavatossag

Termék és kellékszavatossag

Felhasznalé webshopot lizemeltet cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belll kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltet vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A termék hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
izemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.
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A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszdllasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.Alkatrészekre csak igazoltan szakszervizben torténé beszerelés esetén vallalunk garanciat.

A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
A fogyasztd kételessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akér csak nyugtaval).

A szavatossagi kételezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzkonyvet koteles felvenni.

. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendérz6 hatdsag kérésére bemutatni.
A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze
Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, igy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas tigyeiket békés Uton probaljak rendezni.
A panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetGségeken.

Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail:nfh@nfh.hu

.Vagy terileti szerveihez:

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag terileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

.Panasza esetén lehetGsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:
A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel dsszefiigg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett m(ikod6 békéltets testiilet illetékes.

Szolgaltatdt a békéltetd testileti eljarasban egyiittmiikddési kitelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
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nem a tertiletileg illetékes békéltet testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel irasbeli egyezségkdotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Jogi nyilatkozat:

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok, informaciok, képek, abrék,irasok, és grafikak, illetve a honlap On
képernyGjén megjelend kialakitasa a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvény konyvrdl 1959. évi 1IV. torvény rendelkezései
értelmében védelem alatt allnak.

Ennek megfeleléen a honlapunkon megjelend adatokat,dokumentumokat, informaciokat, képeket, abrakat, és grafikakat a sajat személyes hasznalattol
eltér6 célra kizardlag a Green Power Hungary Kft elézetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
terjeszteni, tarolni és atruhazni.

A Green Power Hungary Kft jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot barmikor indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldaltan
modositani. A médositasok a kdzzétételik id8pontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

Az Arvaltozas esetén a valtozast megel6zGen feladott megrendelés és annak elfogadas, visszaigazolasa esetében a régi- valtozast megel6z6- ar érvényes és
kerlil felszamitasra.
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